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A TRAVEL ACE Assistance possui Central Mundial de Atendimento 24 horas oferecendo servicos que possibilitam ao VIAJANTE
solucionar qualquer imprevisto durante suas viagens. Dispomos de uma equipe de profissionais qualificados e altamente treinados para
responder de maneira eficaz e confidvel qualquer problema. Basta um simples telefonema!

PRODUTO MARITIMO

Descricao dos Servigos

Assisténcia médica em caso de acidente
Assisténcia médica em caso de enfermidade US$5.000.00
Gastos com medicamentos
Assisténcia odontolégica de urgéncia US$ 500,00
Traslado por enfermidade ou acidente US$ 5.000,00
Traslado por morte US$ 5.000,00
Repatriacdo por morte US$ 5.000,00
Repatriacdo sanitaria US$ 5.000,00
Seguro
Morte acidental ou invalidez permanente total por acidente US$ 20.000,00
Atraso de bagagem (reembolso de despesas por demora na localizagéo) US$ 100,00
Dano a mala (reembolso de gastos por reparo de mala danificada) US$ 70,00
Seguro bagagem (indenizagdo por extravio definitivo) US$ 300,00
Cancelamento de viagem US$ 2.000,00
Interrupgéo de viagem US$ 2.000,00
Limite de Idade Sem limite
Produto especial para cruzeiros na América do Sul, Caribe e EUA

PRODUTO MARITIMO EURO
Descricao dos Servigos
Assisténcia médica em caso de acidente
Assisténcia médica em caso de enfermidade £30.000.00
Gastos com medicamentos
Assisténcia odontolégica de urgéncia €50000
Traslado sanitéario € 30.000,00
Repatriagdo por morte € 30.000,00
Repatriacao sanitaria € 30.000,00
Seguro
Morte acidental ou invalidez permanente total por acidente US$ 20.000,00
Danos a mala (reembolso de gastos por reparo de mala danificada) € 100,00
Atraso de bagagem (reembolso de despesas por demora na localizagéo) € 100,00
Seguro bagagem (indenizagdo por extravio definitivo) € 500,00
Cancelamento de viagem € 2.000,00
Interrupgéo de viagem €2.000,00
Limite de Idade 70 anos
Para passageiros com 71 anos ou mais havera acréscimo de 50% na tarifa
Produto especial para destino Europa — atende as exigéncias do Tratado de Schengem
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PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

ESTANDO NO NAVIO: quando ocorrer atendimento médico em alto-mar, o VIAJANTE efetuard o pagamento das despesas médicas e
apds o término do cruzeiro o mesmo devera entrar em contato com a Central de Atendimento 24 horas TRAVEL ACE no telefone 0800 891
8191. Para solicitar o reembolso devera apresentar comprovantes originais dos gastos efetuados no navio e outros documentos a serem
solicitados. A comunicagdo com a Central de Atendimento 24 horas deve ocorrer no prazo maximo de 48 horas apds o término do
cruzeiro.

ESTANDO EM TERRA: a autorizagédo prévia a ser dada pela Central de Atendimento 24 horas da TRAVEL ACE é condigdo necessaria
para a utilizagdo de quaisquer dos servigos por ela prestados e o respectivo pagamento ou reembolso, devendo ser solicitada através dos
telefones indicados no item COMUNICACAO - GARANTIA DE SERVICO.

NOSSOS SERVICOS:
(Até o limite méximo do produto contratado)

ASSISTENCIA MEDICA EM CASO DE ENFERMIDADE / ACIDENTE

O VIAJANTE que apresentar enfermidade ou leséo e que necessite de atengdo médica contara com os seguintes servicos:

Atendimento em consultério;

Internagdes;

Exames médicos complementares de urgéncia;
Intervencdes cirlrgicas e cuidados intensivos;
Hotelaria hospitalar.

EXCLUSOES:

. Agravamento das enfermidades pré-existentes, em cujos casos a TRAVEL ACE podera tomar a seu cargo uma primeira assisténcia
médica que permita diagnosticar a pré-existéncia da enfermidade;

. Les0es derivadas de agdes intencionais;

. Qualquer estado derivado do uso de drogas ou ingestao de élcool;
. Estados de gravidez, aborto ou parto;

. Entre outras hip6teses que constam nas Condigdes Gerais.

GASTOS COM MEDICAMENTOS EM CASO DE INTERNAGAO E EM AMBULATORIO

Seré& reembolsado os gastos com medicamentos, devendo para isso apresentar a receita médica e nota fiscal original da farmacia com
descricdo dos medicamentos adquiridos que deverdo concordar em qualidade e quantidade com a receita médica fornecida e outros
documentos a serem solicitados.

O PRODUTO da TRAVEL ACE devera ser utilizado para situagdes emergenciais e graves que surjam no decorrer de uma viagem e que
impecam seu desenvolvimento normal, ndo para continuidade efou manutencdo de tratamentos. O QUE VALE DIZER QUE
MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO EM HIPOTESE ALGUMA SERAO REEMBOLSADOS PELA TRAVEL ACE.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

Diante do aparecimento subito de uma dor aguda, infeccdo ou qualquer outro imprevisto odontoldgico de urgéncia, a TRAVEL ACE
disponibilizara a assisténcia odontoldgica através de solicitaco a Central de Atendimento 24 horas.

REPATRIACAO/ TRASLADO SANITARIO

A TRAVEL ACE providenciara a repatriacdo sanitaria do VIAJANTE até o pais de residéncia, desde que haja a devida indicacdo da
equipe médica. E, sempre e quando o estado do VIAJANTE permita o seu traslado e néo oferega risco maior a propria patologia,
reservando-se a TRAVEL ACE a deciséo e escolha do meio de transporte mais conveniente e adequado para as circunstancias.

Em casos de enfermidade ou acidente, E DESDE QUE HAJA RECOMENDAGAO MEDICA NESSE SENTIDO, a TRAVEL ACE
organizara o traslado sanitario do VIAJANTE até o hospital mais préximo do porto de desembarque com estrutura adequada para o
atendimento, caso se faga necessario, através dos meios de transporte disponiveis no local, dependendo da gravidade do caso, observando-se
os limites territoriais do pais onde tenha ocorrido o evento.

A repatriacéo ou traslado sanitario sé ocorrerd quando no local em que o VIAJANTE estiver ndo existam meios materiais e humanos
que permitam dar atendimento a doenga.

REPATRIAGCAO/ TRASLADO POR MORTE

A TRAVEL ACE providenciara a repatriacdo ou traslado do VIAJANTE, até o aeroporto mais proximo de sua residéncia, exceto em
casos de suicidio e nas hipéteses descritas em EXCLUSOES.

A TRAVEL ACE tomara a seu cargo as despesas com caixdo provisorio e gastos com funeraria, necessarios para a repatriagdo ou
traslado dos restos mortais do VIAJANTE até o principal aeroporto do Estado de residéncia do VIAJANTE durante o periodo de vigéncia do
voucher.

Os gastos com caixdo definitivo, os tramites funerdarios e os traslados dentro do pais de residéncia habitual do VIAJANTE ndo estdo
incluidos nos servigos da TRAVEL ACE, sendo de inteira responsabilidade dos familiares do falecido.

SEGUROS:

(Até o limite méximo do produto contratado)

As condices gerais do seguro viagem da Ace Seguradora S.A., CNPJ 3.502.099/0001-18, sob apdlice n°® 10.69.0000134-12, estipulado pela TRAVEL
ACE, estéo registradas na SUSEP sob o processo n° 15.414.0000122007-24. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendac&o a sua comercializagao.

MORTE ACIDENTAL OU INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
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MORTE ACIDENTAL: E a garantia de pagamento de uma indenizacio ao(s) Beneficiério(s) do SegurangANTE, limitado-ao
Capital Segurado definido na Apdlice e indicado no “voucher” da TRAVEL ACE, caso estes venha a falecer em decorréncia de Acidente
Pessoal coberto e ocorrido durante o periodo de cobertura deste Seguro, respeitados os riscos excluidos.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE: E a garantia do pagamento de uma indenizag&o ao Segurado-VIAJANTE,
limitada ao Capital definido na apélice, e mencionado no voucher da Travel Ace, em caso de perda ou impoténcia funcional definitiva e total
de um membro ou 6rgdo do segurado, atestada por profissional legalmente habilitado, em virtude de lesao fisica causada por Acidente
Pessoal coberto, quando este ocorrer dentro do periodo de vigéncia deste seguro e durante a viagem de ida e volta entre o ponto de partida e o
destino (conforme indicacdo da passagem), incluindo a permanéncia no destino, respeitados os riscos excluidos. Considerar-se-4& como
Invalidez Permanente Total por Acidente, desde que a mesma seja de carater definitivo, um dos seguintes eventos:

a) perda total de visdo de ambos os olhos;
b) perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) perda total do uso de ambos 0 membros inferiores;

d) perda total do uso de ambas as méos;

e) perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
f) perda total do uso de uma das méos e um dos pés;

g) perda total do uso de ambos os pés;

h) alienacdo mental total e incuravel que ndo permita ao segurado nenhum trabalho ou ocupacéo, pelo resto de sua vida.
CANCELAMENTO OU INTERRUPQAO DE VIAGEM

E a garantia do pagamento ao segurado ou Beneficiario de uma indenizacdo visando ressarci-lo das perdas irrecuperaveis com
dep6sitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua viagem, limitada ao capital segurado definido na Apédlice e no voucher da
TRAVEL ACE, respeitados os riscos excluidos, sempre que o cancelamento da viagem for necessario ou inevitavel, como conseqiiéncia
Unica e exclusiva de:

»  morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio ou o prosseguimento de sua viagem;

»  morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de maneira do
cdnjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado; a enumeragdo é taxativa e ndo enumerativa;

»  recebimento de notificagdo em juizo improrrogével para o segurado comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da
referida notificacéo seja posterior a contratagdo da viagem e/ou servicos turisticos;

»  declaragdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em quarentena, desde que a declaracéo seja posterior a
contratagdo da viagem e/ou servigos turisticos.

GASTOS DERIVADOS POR ATRASO OU EXTRAVIO DE BAGAGEM (ATRASO DE BAGAGEM)

E a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizagdo para gastos emergenciais em caso de atraso ou extravio de bagagem,
limitada ao valor do Capital Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos.

A compensacdo referida anteriormente refere-se a indenizacéo a titulo de reembolso visando uma compensacéo por gastos decorrentes
da compra de roupas e objetos de higiene pessoal de primeira necessidade, considerados imprescindiveis caso a Bagagem do Segurado néo
seja localizada dentro das 24 (vinte e quatro) horas da data da notificacdo a Central de Assisténcia ou a Seguradora e 0 mesmo ainda se
encontre em viagem ao longo deste periodo. As compras somente poderdo ser feitas apds o prazo aqui previsto.

PERDA DE BAGAGEM EM TRANSPORTE - GARANTIA TOTAL (SEGURO BAGAGEM)

E a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizag&o em caso de extravio definitivo da bagagem durante seu transporte, limitada
ao valor do Capital Segurado definido na Apolice, respeitados os riscos excluidos.

Devera fornecer a TRAVEL ACE: original da declaracdo de extravio perante a empresa transportadora ticket de bagagem original ou
copia legivel, carta da empresa transportadora de encerramento de busca e reconhecimento de extravio definitivo e outros documentos a
serem solicitados.

REEMBOLSO DE GASTOS POR REPARO DE MALA DANIFICADA
Quando o VIAJANTE tiver sua mala danificada, desde o check in até o check out realizado exclusivamente pela empresa transportadora.

O VIAJANTE sera reembolsado até o limite do produto contratado pelos danos ocasionados a sua mala, devendo o mesmo efetuar o
reparo da mala e enviar a nota fiscal com descricdo do conserto realizado, documento original de declaracdo de danos junto a empresa
transportadora devidamente preenchida, ticket de bagagem original ou copia legivel e outros documentos a serem solicitados.

COMUNICAGAO - GARANTIA DE SERVIGCO

Comunicar a Central de Atendimento 24 horas TRAVEL ACE é condigdo imprescindivel para ter garantidos os servigos disponiveis no
produto contratado, bem como o pagamento ou reembolso destes servigcos. Quando o atendimento ocorrer em alto-mar, a comunicagao deste
deveré ser realizada no prazo maximo de 48 horas do término do cruzeiro. O VIAJANTE devera entrar em contato direto com a Central de
Atendimento 24 horas TRAVEL ACE.

Estando em uma das localidades abaixo, ligue gratuitamente para o nimero correspondente.

Argentina 0800-444-0357 Espanha 900-935-409 Portugal 800-81-4009
Alemanha 0800-000-7314 EUA 1866-551-0051 Reino Unido 0808-101-2746
Brasil 0800-891-8191 Franca 0800-914-287 Uruguai 000-405-4400
Chile 123-0020-9984 Italia 800-788-052 México 1800-123-87

ou solicite chamada internacional a cobrar através da operadora de telefonia para CENTRAL MUNDIAL:
+ 54-11-4800-0880 / + 54-11-4323-7700 (telefones vélidos em qualquer lugar do mundo).

Em caso de dificuldade de contato telefonico solicite atendimento através do e-mail: assistenciabrasil@travelace.com.br

DOCUMENTAGAO PARA SOLICITAGCAO DE REEMBOLSO
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Esta documentacdo é obrigatéria em qualquer tipo de solicitagdo de reembolso, independente do servico utilizado, para maiores
informagles entre em contato com nosso departamento de assisténcia através do telefone 11-2107-0300 ou através do e-mail
assistencia@travelace.com.br

- nimero do atendimento registrado na Central de Assisténcia 24h através de contato telefonico;

- copia dos documentos pessoais: Carteira de identidade, CPF, comprovante de residéncia em nome do segurado e “voucher” com
especificagdo do produto TRAVEL ACE;

- copia do passaporte (pag. de identificacdo + pag. com carimbos de entrada e saida do pais), ou outra documentacdo que permita constatar
as estadias fora do domicilio habitual do viajante (por exemplo: bilhete maritimo);

- dados bancérios para reembolso;
- telefone, endereco e e-mail para contato;

- documentacéo especifica informada em cada item de servigo.

PRAZO PARA REEMBOLSO
- O prazo para reembolso é de 30 dias Uteis a contar do recebimento da documentacéo completa para anélise.

- A documentagdo referente a solicitagdo de reembolso deve ser enviada pelo VIAJANTE em até no maximo 30 dias Uteis apds o término
da vigéncia do voucher ou retorno da viagem, o que ocorrer primeiro.
- A documentagdo deve ser enviada diretamente para:

Travel Ace Assistance - A/C Depto. de Assisténcia

Auv. Ipiranga, 353 - Centro - cep 01046-010 - S&o Paulo - SP

IMPORTANTE
As informagdes aqui apresentadas séo resumidas. Prevalecem os termos descritos nas Condi¢des Gerais.

SOLICITAR A TRAVEL ACE AS (EONDIC()ES GERAIS COMPLETAS OU CONSULTAR NO SITE DA TRAVEL ACE
(www.travelace.com.br), AS EXCLUSOES DESSE SERVICO




