INSTRUCOES E FORMAS DE PAGAMENTOS

Toda reserva (localizador) devera ser integralizada no ato de sua solicitacao, isto
¢, a reserva somente sera confirmada quando pago o valor integral da mesma.
Para toda reserva o passageiro pagante deverd preencher o Contrato de
Compra de Cruzeiro Maritimo, documento no qual constam as condicoes de
penalidade da companhia em caso de cancelamento. E obrigacdo do agente de
viagem informar ao passageiro todas as politicas financeiras, bem como as
informacdes constantes do catalogo/prospectos turisticos informativo da ibero
Cruzeiros, também disponiveis no site www.iberocruzeiros.com.br.

Com excecdo dos agentes que tém acesso & ferramenta Iberopag, o Contrato
de Compra de Cruzeiro Maritimo original devera ser enviado para os escritérios
da Ibero Cruzeiros junto com o documento original que comprova o pagamento.
Para agilizar o processo, podera ser enviado por fax para o numero (11) 3283-
4404, para reservas feitas em Sao Paulo, ou (21) 2220-3666, para reservas
efetuadas no Rio de Janeiro, aos cuidados do departamento financeiro, para
garantia da cabine, condicionado, porém, ao envio do original em seguida.

E de total responsabilidade do agente a distribuicdo de valores caso haja mais
de um localizador. Nao ocorrendo a distribuicdo correta, fica valendo o
informado no comprovante. Isso podera acarretar em cancelamento de
localizadores por falta de informacao de tal distribuicdo, caso em que somente
0 agente podera ser responsabilizado.

Em caso de distribuicao errada, ou seja, localizador com sobra de dinheiro, nao
sera permitida a transferéncia para outro localizador, sendo o valor convertido
em crédito para o0 passageiro pagante.

E obrigatério o pagamento total da cabine e a emissao e entrega da nota fiscal
referente a comissao do agente de viagens original para o pagamento da
comissao de cruzeiros nacionais ou internacionais (escalas fora do territério
nacional. ex. Caribe, Europa, EUA, Dubai, China, cruzeiros destinados a
Argentina, Uruguai e Chile), conforme tabela a seguir:

Cruzeiros Internacionais | Cruzeiros Nacionais Cruzeiros Nacionais

ibero Cruzeiros Rio de

Costa Crociere S.p.A Ibero Cruzeiros Ltda. Janeiro devido a centralizacéo
Piazza Piccapietra,48 Av. Paulista, 460 10° andar. de reservas da filial Rio de
Genova - GE Cep. 01310-000 — Bela Vista | Janeiro em Sao Paulo,
16121 - Italia Sao Paulo - SP deverdo ser utilizados os
CNPJ: 10.302.580/0001-25 dados da fbero Cruzeiros Sao
Inscricao Municipal: 3.802.794-1 Paulo para fins de emisséo de

nota fiscal de comissao.

No campo “Discriminagcao do Servico” deverao conter as informacoes basicas
(Localizador, Nome dos Passageiros e os dados bancarios da agéncia). Em caso
de alteracao dos dados cadastrais ou bancarios da agéncia, enviar autorizacao
prévia, por escrito, solicitando a atualizacao dos dados para o setor comercial
pelo e-mail contato@iberocruzeiros.com.br.




1 - MODALIDADES DE PAGAMENTO:

. CARTAO DE CREDITO: Pagamento em 10 (dez) parcelas sem entrada e sem
juros, através de cartao de crédito, desde que o crédito tenha sido devidamente
aprovado pela Administradora do Cartao.

. CHEQUE PRE-DATADO OU BOLETO: Pagamento em 1 até 10 (dez) parcelas
sem entrada e com juros (consultar tabela de coeficientes vigentes), desde que
o crédito tenha sido devidamente aprovado pela Instituicao Financeira.

. A vista (100%) em dinheiro ou depdsito na conta corrente da Ibero Cruzeiros,
no valor INTEGRAL DA RESERVA (sem retencédo da comissao do agente).

2 - INSTRUCOES PARA FINANCIAMENTO COM CARTAO DE CREDITO:

Em caso de financiamento com cartdo de crédito, é obrigatéria a entrega dos
respectivos formularios juntamente com a documentacao abaixo especificada:

- Autorizacao para Débito em Reais no Cartao de Crédito (preencher total)

- Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo (preencher total)

- Xerox da Cédula de Identidade (frente e verso legivel)

- Xerox do Cartao de Crédito (frente e verso legivel)

Com toda a documentacao totalmente preenchida, o agente de viagens devera
solicitar a aprovacao junto ao http://www.iberopag.com.br, onde,
imediatamente, terd a confirmacao do crédito.

Em caso de financiamento de terceiros (pagante ndo passageiro), devera ser
assinada declaracao especifica (Autorizagcao de Pagamento com Cartdo de
Crédito para Terceiros), disponivel no site:
http://www.iberocruzeiros.com.br/informacoes.htm

Ocorrendo cancelamento (consulte o item “cancelamentos”) da reserva da
cabine, o0 agente devera entrar em contato com o departamento Financeiro,
solicitando que as parcelas restantes do cartdao sejam canceladas. Uma vez
constatado o direito de cancelamento do passageiro, a Ibero solicitard &
Administradora do Cartdo o estorno ou cancelamento das parcelas. Cabe a
Administradora do Cartdo o ajuste do crédito, ndo podendo a ibero Cruzeiros
ser responsabilizada por quaisquer atrasos ou outros transtornos, apos
comunicacao formal da Armadora autorizando o cancelamento ou estorno.

3 - INSTRUCOES PARA FINANCIAMENTO COM CHEQUE PRE-DATADO /
BOLETO BANCARIO

Os parcelamentos de vendas deverdao ser solicitados mediante o
preenchimento completo de “Solicitagcao de Parcelamento” (formulario original
ou impresso em papel sulfite). Para a modalidade de boleto o agente devera ter
acesso a ferramenta lberopag e utilizar o contrato impresso pelo sistema.

Os campos de preenchimento obrigatério sao: Qualificacao do comprador,
referéncias bancarias, caracteristicas do parcelamento, cheques recebidos em
pagamento, descricao / destino da viagem, N° de passageiros e localizadores.



Devera ser solicitada, sempre, a assinatura do comprador na Solicitacao de
Parcelamento. A falta de assinatura do comprador no documento ou
divergéncia da mesma em comparagcao com as assinaturas dispostas nos
cheques por ele emitidos resultard na devolucao dos respectivos processos a
Loja, ainda que em caso de conta conjunta. Somente as compras de pessoas
fisicas serao aceitas.

Caso 0 agente nao tenha acesso a ferramenta Iberopag, o Contrato de Compra
de Cruzeiro Maritimo devera ser encaminhado ao Departamento Financeiro da
Ibero Cruzeiros, através do fax n° (11) 3283-4404 com a Solicitacao de
Parcelamento, devidamente assinada pelo comprador, e respectivos cheques.
Para o parcelamento com juros, CONSULTAR SEMPRE os coeficientes da
lbero Cruzeiros no site www.iberocruzeiros.com.br.

Todos os cheques devem ser nominais & IBERO CRUZEIROS LTDA e todos
deverao ser do mesmo banco, agéncia e conta-corrente indicados na
Solicitacao de Parcelamento.

Os cheques emitidos pelo comprador para pagamento das parcelas da
operacao devem conter, obrigatoriamente, os mesmos valores e datas
informados na Solicitaggao de Parcelamento. Caso as datas estejam
divergentes, o processo sera devolvido a loja para devida regularizacao.

Apos aprovacao da proposta, toda a documentacao devera ser encaminhada a
Ibero Cruzeiros, aos cuidados do Departamento Financeiro.

As Solicitagdes de Parcelamento serdo submetidas a avaliacdo de crédito da
Instituicdo Financeira conveniada e, apds aprovacdo do crédito, a Ibero
Cruzeiros podera ceder os créditos representados pelo cheques pré-datados ao
Banco.

Caso o passageiro cancele o cruzeiro, os cheques ainda nao depositados serao
solicitados & Instituicdo Financeira conveniada, pela ibero Cruzeiros. O prazo
para devolucao dos mesmos é de 30 dias a contar da data de recebimento da
solicitacao. Os cheques somente serao devolvidos caso o cancelamento seja
efetuado de acordo com o disposto no Contrato de Compra de Cruzeiros
Maritimos.

A Solicitacao de Parcelamento devera ser enviada via fax para o numero (11)
3283-4404, para reservas em Sao Paulo, ou (21) 2220-3666 para reservas feitas
no Rio de Janeiro (somente para aqueles que nao possuem acesso ao
Iberopag), para que seja solicitada aprovacao e, somente apds esta aprovacao,
com a via original assinada, devera ser enviada & ibero Cruzeiros, juntamente
com os cheques.

4 - REGRAS ESSENCIAIS PARA AGILIZACGAO DA APROVAGCAO DO
CREDITO

Informar 2 (dois) telefones fixos diferentes (comercial e residencial, por
exemplo), ter conta corrente aberta hd mais de 6 meses, comprometimento
das parcelas nao superior a 30% da renda mensal, financiados sem
restricoes/apontamentos junto aos Orgdos de Protecdo ao Crédito
(SERASA/SPC).

- Nao serao aceitos contratos ou cheques rasurados.



5 - INSTRUCOES PARA PAGAMENTO A VISTA

O depodsito devera ser identificado com o CNPJ da agéncia através do Banco
ltau S/A, Agéncia 0262, C/C 93.083-7, nominal & ibero Cruzeiros Ltda (CNPJ
10.302.580\0001-25).

Em seguida, devera ser informado obrigatoriamente no lberoPag, para aqueles
que tiverem acesso a ferramenta, ou diretamente ao Departamento Financeiro,
através do fax n° (11) 3283-4404.

6 - BILHETES

Somente serao liberados os bilhetes das reservas mediante o pagamento
integral, nota fiscal da comissao do agente de viagens e dados dos passageiros
completos.

7 - INSTRUCOES PARA CANCELAMENTO DE RESERVA/CABINE

Ocorrendo o cancelamento (consulte o item cancelamentos, dependendo da
forma de pagamento) da viagem, o agente devera entrar em contato com o
nosso Departamento de Reservas em Sao Paulo pelo nimero (11) 2123-3655.
Para agilizar o processo, devera ser enviado por fax para o n° (11) 3289-8286 os
seguintes documentos:

- Termo de Cancelamento;

- Copia do simples do Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo;

O reembolso somente sera efetuado (se devido) quando os originais dos
seguintes documentos forem entregues nos escritérios da ibero Cruzeiros:

- Termo de Cancelamento;

- Bilhete Aéreo (quando houver);

- Bilhete Maritimo;

- Copia simples do Contrato de Compra de Cruzeiros Maritimos.



