('bir’; CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIROS MARITIMOS

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO DE TODAS AS INFORMAGCO€ES PARA COMPRAS A VISTA OU A PRAZO. NAO
HAVENDO O CORRETO € INTEGRAL PREENCHIMENTO DOS DADOS, A IBERO CRUZEIROS SE RESERVA O
DIREITO DE NAO RECONHECER A RESERVA € DE RESTITUIR EVENTUAIS VALORES PAGOS.

Navio: Data da Saida: / / Localizador:

IDADOS DO CONTRATANTE]

Nome:
RG: CPF:
€ndereco: CeP:
Cidade: €stado:
Telefones:
€-mail:
IDADOS DOS HOSPEDES|

1° HOSPEDE
Data Nasc: / / Local Nasc:
RG: CPF:
*Passaporte Local de €xpedicao
Data de €xpedicdo / / Data Validade / /
Contato para €mergéncias:

(Nome) (Telefone para Contato) (Grau de Parentesco)
2° HOSPEDE
Data Nasc: / / Local Nasc:
RG: CPF:
*Passaporte Local de €xpedicdo
Data de €xpedicdo / / Data Validade / /
Contato para €mergéncias:

(Nome) (Telefone para Contato) (Grau de Parentesco)
3° HOSPEDE
Data Nasc: / / Local Nasc:
RG: CPF:
*Passaporte Local de €Expedicao
Data de €xpedicdo / / Data Validade / /
Contato para €Emergéncias:

(Nome) (Telefone para Contato) (Grau de Parentesco)
4° HOSPEDE
Data Nasc: / / Local Nasc:
RG: CPF:
*Passaporte Local de €Expedicao
Data de €xpedicdo / / Data Validade / /
Contato para €mergéncias:

(Nome) (Telefone para Contato) (Grau de Parentesco)

*Obrigatorio para todos os cruzeiros internacionais fora da América do Sul.



Declaro, como CONTRATANTE, que tomei conhecimento das informagdes constantes nos folhetos informativos do
cruzeiro maritimo ora adquirido junto a IBERO CRUZEIROS LTDA, que complementam o presente contrato,
informacoes essas que estdo também disponiveis no site da empresa (www.iberocruzeiros.com.br); a qual representa
comercialmente a ARMADORA, proprietdria do navio; estando ciente, ainda, das informacoes e condicdes constantes
no presente contrato de compra de cruzeiros maritimos, cuja copia foi devidamente encaminhada a EMBRATUR, em
conformidade com a legislacdo aplicdvel.

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de turismo, especificamente para o denominado

CRUZEIRO , com duracdo de dias, com inicio em / / ,
embarque no Porto de , desembarque em / / , ho Porto
de , pelo valor de USD ,
correspondente a R$ , ao cambio de R$

( ), no hordrio mdximo de embarque previsto paraas ___ :

horas, obedecendo e destacando as seguintes cldusulas:

10 (primeira) — As reservas somente serdo confirmadas mediante o pagamento integral do preco da cabine, sob
qualquer forma de pagamento, mesmo em aquisicdo direta pelo site www.iberocruzeiros.com.br; nas agéncias de
viagens; ou nos enderecos eletronicos dessas. O pagamento através de cheques pré-datados, boletos bancdrios,
financiamentos, inclusive através de cartdo de crédito do contratante, serd sempre considerado pagamento a vista e
toda e qualquer devolucdo, por motivo de cancelamento do contrato, obedecerd rigorosamente as condicoes
contratuais descritas na cldusula quinta adiante. O cambio para conversdo da tarifa publicada em USD serd o do délar
turismo, cotacdo de venda, divulgado pela IBERO CRUZEIROS ao seu mercado consumidor na data do efetivo
pagamento.

29 (segunda) - A Armadora e/ou IBERO CRUZEIROS reservam-se o direito de, a qualquer momento, alterar o preco e/ou
cancelar o cruzeiro, por motivo de alteragdes significativas nas condi¢des contratuais, tais como, a titulo meramente
exemplificativo, alteracdes e/ou suspensdes das operacdes de cambio; exigéncias sindicais; altas elevadas de
combustivel; aumento de 6nus fiscais impostos pelas autoridades competentes; entre outras, comprometendo-se a
devolver ao CONTRATANTE toda e qualquer importdncia até entdo paga. A reserva poderd ser automaticamente
cancelada pela IBERO CRUZEIROS, independente de aviso ou notificacdo prévia, se 0 CONTRATANTE descumprir o
contrato, se faltarem informacoes solicitadas nesse instrumento, ou se 0 mesmo ndo estiver devidamente assinado.

NOTA IMPORTANTE: A alteracdo de nomes ou substituicdo de hdéspedes, apds o pagamento da reserva (mesmo que
através de cartdes de crédito, boletos bancdrios ou cheques pré-datados) somente serd possivel quando solicitada a
IBERO CRUZEIROS com antecedéncia de mais de 15 (quinze) dias da data de saida do navio, quando se tratar de cruzeiros
com até 05 (cinco) noites de duracdo. Deverd ser de 20 dias a antecedéncia da solicitacdo quando se tratar de cruzeiros
com 06 (seis) noites de duracdo ou mais; sujeitando-se o CONTRATANTE ao pagamento das multas previstas nas
condicoes especificas dos folhetos distribuidos para a temporada em questdo, além das eventuais diferencas tarifdrias e
demais penalidades vigentes na cldusula quinta do presente instrumento, devendo o CONTRATANTE suportar todos
0S custos para emissdo de novos bilhetes. A substituicdo de todos os héspedes de uma mesma cabine serd considerada
como cancelamento da reserva, devendo ser aplicadas as penalidades previstas na cldusula 5¢ deste instrumento.

30 (terceira) — A IBERO CRUZEIROS ndo se responsabiliza pela ndo aprovacdo do crédito do CONTRATANTE, nos casos
de pagamento com cartdes de crédito, boletos bancdrios ou cheques pré-datados, devendo o proprio CONTRATANTE,
em caso de ndo aprovacdo, tratar diretamente com a institui¢do financeira.

49 (quarta) — Todas as solicitacoes referentes aos servicos ndo incluidos no preco do cruzeiro maritimo, tais como, a
titulo meramente exemplificativo, parte aérea; servicos de “transfers”; descontos promocionais; entre outras, deverdo
ser feitas no ato da reserva, ndo sendo possiveis suas insercoes apds a efetivacdo da mesma.

59 (quinta) — €m caso de cancelamento/desisténcia do presente contrato de compra de cruzeiros maritimos, o
CONTRATANTE/HOSPEDE terd direito a restituicdo da importancia paga, deduzida dos custos financeiros e da
comissao paga ao agente de viagens que intermediou a venda; desde que apresente manifestacdo por escrito, através
de formuldrio especifico fornecido pela IBERO CRUZEIROS (Termo de Cancelamento) em seu site
(www.iberocruzeiros.com.br); devidamente preenchido, datado e assinado; devendo esse documento ser protocolizado
na IBERO CRUZEIROS, ou junto ao prdprio agente de viagens, com antecedéncia de até 60 (sessenta dias) dias a data
de saida do navio, para os cruzeiros com duracdo menor ou igual a 09 (nove) noites; e com antecedéncia de até 90
(noventa dias) a data de saida do navio, para os cruzeiros com duracdo maior que 09 (nove) noites. Os custos
financeiros mencionados correspondem a 5% (cinco por cento) do valor total financiado, sendo devidos, portanto,
somente nos casos em que o0s pagamentos, ou parte desses, tenham sido efetuados através de financiamentos com
cartdes de crédito, boletos bancdrios ou cheques pré-datados. No caso de financiamentos bancdrios consignados (CDC
Consignados), o custo financeiro deverd ser verificado pelo CONTRATANTE junto a prépria instituicdo financeira
responsdvel, no ato da contratacdo. Ocorrendo o cancelamento/desisténcia do presente contrato com menos de 60
(sessenta dias) dias contados da data de saida do navio, para os cruzeiros com duracdo menor ou igual a 09 (nove)
noites; e com menos de 90 (noventa dias), para os cruzeiros com duracdo maior que 09 (nove) noites; o
CONTRATANTE/HOSPEDE perderd em favor da IBERO CRUZEIROS, a titulo de multa contratual, os seguintes
percentuais, que serdo aplicados sobre a tarifa maritima do cruzeiro em referéncia:



Antecedencia o datade | Cpuaeiocom faiacho | Cruzero cor duracto

saida do navio (nove) noites. noites.
5 dias ou menos 100% 100%
€ntre 6 e 9 dias 75% 100%

€ntre 10 e 14 dias 50% 75%

€ntre 15 e 22 dias 25% 50%

€ntre 23 e 44 dias 25% 25%

€ntre 45 e 49 dias 10% 25%

€ntre 50 e 59 dias 10% 10%

€ntre 60 e 90 dias Nenhuma penalidade 10%
Mais de 90 dias Nenhuma penalidade Nenhuma penalidade

NOTA IMPORTANTE: Os valores de reembolso para 3° e 4° hdspedes obedecerdo ao critério estabelecido na tabela de
precos divulgada nos folhetos da temporada em questdo, vigentes na data da reserva, ainda que o valor total da
cabine tenha sido rateado entre todos os hdspedes.

62 (sexta) — Os hospedes que ndo se apresentarem para o embarque nas datas e hordrios determinados para a saida do
navio, ou aqueles que ndo comunicarem a intencdo de embarcar nos portos seguintes ao porto de embarque,
especificados no itinerdrio do cruzeiro adquirido, serdo considerados desistentes (“no-show”), ndo cabendo a eles
quaisquer tipos de reembolsos ou ressarcimentos e havendo, consequentemente, a liberacdo da cabine, que ficard a
disposicdo da Armadora/IBERO CRUZEIROS. Ndo caberdo reembolsos ou ressarcimentos, também, aos hdspedes que,
por quaisquer motivos, abandonarem o cruzeiro jd iniciado, devendo, contudo, em todos 0s casos, serem pagos
eventuais valores ainda devidos em decorréncia de financiamentos.

7° (sétima) — Fica a cargo dos hdspedes o pagamento, no ato da reserva, das despesas, tarifas e tributos de embarque e
desembarque, que serdo pagas através da Armadora, conforme valores oficialmente informados.

8° (oitava) — Os reembolsos dos pagamentos efetuados através de cartdes de crédito serdo efetuados apenas mediante
estorno junto a administradora do referido cartdo, a qual disponibilizard o crédito equivalente ao valor reembolsado
na fatura do proprio titular do cartdo utilizado para pagamento da reserva. A IBERO CRUZEIROS ndo se
responsabiliza por quaisquer condutas (ou omissdes) praticadas pelas administradoras de cartdo de crédito.

9° (nona) — Nas hipéteses de financiamentos bancdrios, 0o CONTRATANTE/HOSPEDE que efetivar o cancelamento do
presente contrato de compra de cruzeiros maritimos; além das penalidades previstas nesse instrumento junto a IBERO
CRUZEIRQOS, assumird, ainda, a responsabilidade pelo pagamento integral junto a instituicdo financeira de todos os
encargos tributdrios e financeiros decorrentes da operacdo de concessdo de crédito.

10% (décima) — O cancelamento de bilhetes aéreos emitidos em conjunto com a compra do cruzeiro maritimo somente
serd possivel quando formalmente solicitado com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia a data de embarque no
v6o. A Armadora e IBERO CRUZEIROS ndo se responsabilizam por quaisquer problemas, transtornos, infortinios ou
quais eventos ocorridos no trecho aéreo, devendo os hdspedes, nesses casos, entrar em contato diretamente com a
companhia aérea que prestou esse servico.

119 (décima primeira) — Responsabiliza-se 0 CONTRATANTE pelo repasse a todos os hdspedes ocupantes de cabine das
informacoes relativas as caracteristicas da reserva efetuada; as informacdes por ele recebidas; as penalidades
eventualmente aplicadas em caso de cancelamento do contrato de compra de cruzeiros maritimos ora firmado,
inclusive quanto aos valores dos 3° e 4° hdspedes; e, principalmente, as informacgdes relativas a acomodacgdo em LEITO
EXTRA, quando for o caso; bem como sobre a possibilidade de ndo contratacdo de seguro de assisténcia ao viajante
oferecida pela TRAVEL ACE.

12@ (décima segunda) - O CONTRATANTE/HOSPEDE declara-se ciente de que as reservas solicitadas para cruzeiros no
Brasil e na Argentina incluem, dentre outros, o valor correspondente a contratacdo de seguro de assisténcia ao
vigjante TRAVEL ACE. Caso o CONTRATANTE/HOSPEDE ndo queira adquirir esse seguro, deverd informar seu agente
de viagens no ato da reserva, preenchendo o termo especifico e indicando a opgdo pela desisténcia. As condicOes gerais
do seguro de assisténcia ao viajante TRAVEL ACE estao disponiveis no site www.travelace.com.br, bem como nos
folhetos da IBERO CRUZEIROS.

132 (décima terceira) — Ndo serd permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos quando desacompanhados
dos pais, dos responsdveis legais, ou de pessoa devidamente autorizada (devem ser verificadas as hipdteses nas quais
serd necessdrio apresentar autorizacdo para o embarque); bem como o embarque de bebés que estiverem com idade
inferior a 06 (seis) meses no momento do embarque. €ste limite minimo de idade serd elevado para 12 (doze) meses,



no caso de cruzeiros com duracdo igual ou superior a 14 (quatorze) noites, ou em quaisquer cruzeiros que a Armadora
do navio entenda que seja necessdrio adotar tais medidas.

149 (décima quarta) — Os servicos prestados nos cruzeiros maritimos ndo atendem as necessidades das gestantes e
parturientes. Em funcdo disso, ndo serdo aceitas reservas de hdspedes que, na data prevista para o desembarque,
estejam com mais de 24 semanas de gravidez; ficando a hdspede gestante que se encontrar nessa situagdo, em caso de
cancelamento do presente contrato, sujeita a aplicacdo das penalidades previstas na cldusula 5% desse instrumento,
ainda que a gravidez tenha sido descoberta apds a assinatura do mesmo e que eventuais pagamentos jd tenham sido
efetuados.

152 (décima quinta) — A Armadora do navio compromete-se a manter uma estrutura bdsica de atendimento médico
ambulatorial de emergéncia e urgéncia a todos os HOSPEDES, mediante o pagamento dos respectivos valores que
serdo cobrados individualmente de cada qual que utilizar os servicos médicos a bordo. O atendimento médico
mencionado compreende, apenas e tdo somente, 0s servicos de enfermagem de plantdo, tais como pequenas fraturas
e pequenas suturas; utilizacdo de aparelhos e manobras de ressuscitacdo; distirbios estomacais; ressacas; enxaquecas;
resfriados; gripes; entre outros, cujo atendimento esteja previsto em clinica médica geral, sendo que, no caso de
enfermidades graves, caberd ao Comandante do navio promover 0 necessdrio resgate ou mesmo a interrupcdo do
cruzeiro, sem que haja a responsabilidade da Armadora e da IBERO CRUZEIROS de promover quaisquer reembolsos
ou ressarcimentos.

162 (décima sexta) — Os servicos serdo iniciados com a apresentacdo dos héspedes no dia e hordrio designados para o
embarque, munidos dos documentos de identificacdo exigidos: (i) carteira de identidade RG, nova ou com até 10 (dez)
anos de expedicao; (ii) documentos de identidade vdlidos no territério nacional, para os cruzeiros que prevejam escalas
apenas em portos brasileiros; (iii) passaportes vdlidos para viagens com destinos internacionais; (iv) vistos; (v) atestados
de vacinacdo, quando necessdrio, entre outros.

NOTA IMPORTANTE: Os documentos de identificacdo devem estar em bom estado, terem no mdximo 10 (dez) anos de
expedicdo e os passaportes deverdo ter validade de menos de 6 meses antes da data de sua expiracdo. Os hdspedes
deverdo se atentar as eventuais necessidades de vistos consulares, sendo responsabilidade UNICA € €XCLUSIVA dos
proprios hospedes informarem-se quanto a sua obrigatoriedade. NAO SERAO ACEITOS PARA VIAGENS
INTERNACIONAIS documentos de identificacdo vdlidos apenas no territdrio nacional, tais como a antiga carteira de
identidade do estado da Guanabara, de Niterdi, bem como as carteiras de identidade profissional, como a de
Magistrados, OAB, CRM, CREA e demais, inclusive identidades de militares, policiais e de membros do Poder
Legislativo, €xecutivo ou Judicidrio. O embarque de hdspedes com documentacdo irregular, ainda que em territdrio
nacional, estard sujeito as sangdes e multas aplicdveis, além da deportacdo dos hdspedes ao pais de origem, quando se
tratar de cruzeiros internacionais.

179 (décima sétima) - As bagagens deverdo ser entregues no momento do embarque, diretamente aos funciondrios da
IBERO CRUZEIROS, que estardo sempre devidamente uniformizados e identificados. O limite de bagagem é de 90 kg
por héspede. Para trechos aéreos, os hdspedes deverdo respeitar os limites de peso estabelecidos pelas Companhias
Aéreas. Os HOSPEDES comprometem-se a trancar/lacrar suas bagagens e também a etiquetd-las com nimero de
cabine, nome do héspede e telefone para contato. O bilhete de passagem contém etiquetas auto-adesivas, que deverdo
ser fixadas no espaco determinado na etiqueta de bagagem. Caso o “voucher” se apresente sobre a forma de “e-ticket”
ou se forem necessdrias mais etiquetas auto-adesivas além das disponiveis no bilhete de passagem, estas poderdo ser
retiradas no momento do embarque junto aos funciondrios da IBERO CRUZEIROS. Devido a semelhanca entre malas,
recomenda-se a identificacdo das bagagens com quaisquer itens pessoais, tais como fitas, etiquetas proprias etc.,
visando facilitar, assim, a localizacdo da mesma no momento do desembarque. Valores, jéias, medicamentos,
aparelhos fotogrdficos ou eletrdnicos, artigos delicados e quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos
HOSPEDES deverdo ser portados na bagagem de mdo.

NOTA IMPORTANTE: € expressamente vedado o ingresso a bordo de bebidas alcodlicas ou quaisquer outras
substdncias proibidas por lei. € vedado aos HOSPEDES levarem a bordo mercadorias, animais, armas de qualquer
natureza, municées ou substdncias perigosas. A inobservdncia dessa nota ensejard a assuncdo, pelos préprios
HOSPEDES, de eventuais riscos, perdas ou danos decorrentes de tal conduta, ndo sendo a IBERO CRUZEIROS ou a
Armadora, em nenhuma hipdtese, responsdveis pela mesma.

182 (décima oitava) — €m caso de necessidade, poderd a Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS determinar aos hdspedes
acomodacodes diversas daquelas inicialmente contratadas, desde que na mesma categoria ou em categoria superior,
sem que os hospedes possam requerer qualquer desconto ou abatimento de preco. Poderd, ainda, a Armadora e/ou
IBERO CRUZEIROS dispor aos hdspedes cabines com adaptacdes para portadores de necessidades especiais, jda que
tais cabines ndo se limitam a este uso exclusivo. Fica ciente 0o CONTRATANTE acerca do "Limite de Seguranca” da
embarcacdo, que consiste na quantidade mdxima de pessoas que podem embarcar, independentemente de idade, e
que pode acarretar na impossibilidade de reservas de cabines triplas ou quddruplas. Tal impossibilidade deverd ser
verificada pelo CONTRATANTE junto ao agente de viagens, na ocasido da reserva.

192 (décima nona) - No momento da efetivacdo da reserva, 0 CONTRATANTE deverd informar expressamente ao
departamento de reservas da IBERO CRUZEIROS, através de seu agente de viagens, eventuais restricdes e limitacdes



de movimentos dos HOSPEDES, ou os cuidados especiais que forem necessdrios; bem como deverd tomar
conhecimento das limita¢des da embarcacdo e das normas especiais de hospedagem e seguranca do navio, de modo
que se possa desfrutar do maior conforto e seguranca possiveis.

207 (vigésima) — A Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS nao se responsabilizam, de qualquer forma e em nenhuma
hipotese, por eventuais perdas, extravios, danos, furtos ou roubos de quantias em dinheiro, documentos pessoais,
aparelhos eletrdnicos, joias ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos HOSPEDES; quando deixados nas
dreas comuns do navio, ou mesmo no interior da cabine, a menos que tenham sido guardados nos cofres individuais
de cada cabine e que tenha havido a comprovada violacdo de tais cofres; ou ainda que tenham sido entregues para
guarda junto aos cofres da Recepcdo do navio, cujas condigdes de utilizagdo serdo comunicadas aos interessados na
ocasidao do ingresso no navio e para os quais tenha sido emitido recibo contendo a declaracdo de valor do bem.

212 (vigésima primeira) — A responsabilidade da Armadora e/ou da IBERO CRUZEIROS pela morte ou por lesdes
pessoais dos HOSPEDES a bordo de seus navios, bem como por perdas de bagagens ou danos as mesmas, em caso de
culpa reconhecida, serd regida por disposicdes INTERNACIONAIS, inclusive convengdes, tratados e protocolos, dos
quais o Brasil é ou venha a ser signatdrio; devendo, sobretudo, ser respeitada a lei da bandeira da embarcacao, vigente
e aplicavel as situacdes ocorridas a bordo.

229 (vigésima segunda) — As perdas de bagagens ou danos as mesmas, quando ocorridas no momento do embarque ou
do desembarque, deverdo ser comunicadas pelos HOSPEDES, imediatamente, aos responsdveis a bordo ou aos agentes
de viagens, lavrando-se a competente Declaracdo de Bagagem Danificada/€Extraviada, ndo sendo admitida qualquer
reclamacdo posterior. A IBERO CRUZEIROS ndo se responsabiliza por eventuais perdas de bagagens ou danos as
mesmas quando essas encontrarem-se sob os cuidados de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a, servicos de
“transfers” , funciondrios dos portos, maleteiros etc.

234 (vigésima terceira) — A participacdo nas excursdes é opcional e seus precos ndo estdo incluidos no preco da
passagem. Os interessados poderdo adquiri-las a bordo, ou através do site www.iberocruzeiros.com.br. As excursoes e
escalas para estadias sdo organizadas e providenciadas pelas agéncias independentes, que respondem diretamente aos
HOSPEDES, sem qualquer responsabilidade ou ingeréncia da Armadora e/ou da IBERO CRUZEIROS. Em nenhuma
hipotese a responsabilidade da Armadora e/ou da IBERO CRUZEIROS para com os hdspedes estender-se-d a fatos
ocorridos fora do navio, inclusive quanto a eventuais fechamentos dos locais de interesse turistico por forca de
feriados, greves, instabilidades sociais etc. A Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS igualmente ndo respondem pelas
mercadorias colocadas a venda a bordo dos navios pelas empresas concessiondrias nacionais e/ou internacionais. O
CONTRATANTE e os HOSPEDES ficam cientes de que, em dguas internacionais, quaisquer fatos relativos aos
CASSINOS serdo regidos por leis internacionais, ndo sendo permitidas filmagens ou fotos nesses locais. As cimeras de
seguranca do navio prestam-se apenas para o monitoramento dos locais nos quais elas estao instaladas.

249 (vigésima quarta) — As despesas pessoais realizadas a bordo do navio serdo cobradas a parte, através dos cartoes
IBERO, devendo ser pagas ao final do cruzeiro. Nos cruzeiros realizados na América do Sul, a taxa sobre os servicos
inclusos serd cobrada na confirmacdo da reserva do cruzeiro e serd calculada por dia e por pessoa. Sobre os servicos
opcionais, no pagamento dos extras, a taxa de servico serd cobrada ao final do cruzeiro, sobre todos os pedidos de
bebidas (alcodlicas e ndo alcodlicas), no percentual de 15% sobre o valor do item consumido. Também serdo cobradas
taxas extras sobre os servicos individuais solicitados pelos HOSPEDES, tais como, a titulo meramente exemplificativo,
“room service”. Para os demais destinos, as taxas de servico serdo debitadas a bordo, no fechamento das despesas, no
final da viagem e em moeda local. O CONTRATANTE deverd confirmar os valores e percentuais no ato da reserva.

259 (vigésima quinta) - A Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS ndo garante assisténcia médica aos HOSPEDES. Qualquer
servico médico a bordo serd prestado por terceiros independentes, EXCLUSIVAMENTE PARA ATENDIMENTO D€
€EMERGENCIA € URGENCIA, ndo se responsabilizando a Armadora e/ou IBERO Cruzeiros pelos atos ou omissdes desses
profissionais. Por atendimento de emergéncia, devem ser entendidas apenas manobras de ressuscitacdo realizadas
através de aparelhos especificos e por atendimento de urgéncia, os servicos médicos prestados por clinicos gerais e
enfermeiros. O servico médico a bordo serd prestado em ambulatério, ndo sendo oferecido aos HOSPEDES quaisquer
tratamentos médicos especializados. Havendo necessidade, o hdspede que necessitar de tratamento médico
especializado terd seu cruzeiro interrompido, cabendo tal decisdo ao Comandante, sem que a Armadora e/ou a IBERO
Cruzeiros tenha qualquer responsabilidade por esse fato, inclusive quanto a eventuais pedidos de reembolsos ou
ressarcimentos de despesas. A assisténcia e as despesas por todo o tratamento médico prestado a bordo, incluindo,
mas ndo se limitando a consultas médicas e medicamentos, serdo suportados unicamente pelos proprios HOSPEDES,
ao final do cruzeiro.

269 (vigésima sexta) — Poderdo ser procedidas a qualquer tempo quaisquer as alteracdes de itinerdrio do cruzeiro, dos
hordrios de embarque e desembarque; ou o préprio cancelamento do cruzeiro; quando decorrentes de questdes
climdticas adversas; adequacdo do navio ao porto; seguranca; instabilidades sociais ou politicas locais; ou quaisquer
outras situacoes consideradas fortuitas ou de forca maior, incontroldveis pela Armadora e/ou pela IBERO CRUZEIROS;
nao acarretando a Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS qualquer responsabilidade por restituicoes, ressarcimentos ou
abatimentos de valores. A Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS, por determinacdo do COMANDANTE, também se
reserva o direito de cancelar o cruzeiro por motivo de forca maior ou caso fortuito, a qualquer momento, sem qualquer
responsabilidade, exceto a de restituicdo do valor pago, integral ou de forma proporcional, conforme o0 caso. Em



nenhuma das hipdteses previstas nessa cldusula os HOSPEDES terdo direito ao ressarcimento de danos, sejam eles de
ordem material ou moral; ou ao reembolso de despesas de qualquer natureza, de acordo com a legislacdo
internacional aplicdvel.

27 (vigésima sétima) — O Comandante, nos termos previstos nas legislacées nacionais e internacionais aplicdveis, tem
plena faculdade de seguir viagem sem piloto; de rebocar e socorrer outros navios, em qualquer circunstancia; de
desviar-se da rota habitual para qualquer direcao e em qualquer distdncia; de fazer escalas em qualquer outro porto
que se encontre ou ndo nho itinerdrio do cruzeiro; de transferir os HOSPEDES e suas bagagens para qualquer outro
navio ou meio de transporte, pertencentes ou ndo a Armadora, em direcdo ao porto de destino; e, em nenhum destes
casos, 0 hdspede terd direito a rescisdo de contrato, ao ressarcimento por eventuais perdas e danos ou ao reembolso de
despesas de qualquer natureza. O Comandante estd autorizado a alterar o itinerdrio do Cruzeiro quando, em seu
incontestdvel parecer, julgar conveniente ao interesse dos HOSPEDES e a seguranca do navio, da tripulacdo ou
terceiros.

284 (vigésima oitava) — A Armadora detém o direito de, dentro do seu incontestdvel critério, recusar o embarque, ou
desembarcar, qualquer héspede que ndo esteja em condicdes de saude que lhe permita realizar o Cruzeiro ou que
coloquem em risco a saude e o bem estar dos demais hdspedes e/ou tripulantes. O hdspede poderd, ainda, ser instado
a reembolsar as despesas sustentadas pela Armadora em decorréncia da interrupcdo do Cruzeiro e nao terd direito a
qualquer tipo de reembolso ou ressarcimento de despesas.

299 (vigésima nona) — Os HOSPEDES reconhecem a complexidade de um cruzeiro maritimo, a complexidade de uso de
servicos prestados através de concessoes publicas, as diferencas religiosas e culturais existentes entre os demais
hospedes e tripulantes, bem como a proposta temdtica de cada cruzeiro, conforme sua designacdo (a exemplo dos
cruzeiros de Carnaval), estando de acordo com a presente cldusula, para nada mais reclamar sobre esses aspectos, em
juizo ou fora dele.

309 (trigésima) — As condicdes deste contrato deverdo ser consideradas independentes umas das outras. A eventual
declaracdo de ilegalidade ou de invalidade de qualquer uma de suas cldusulas, pardgrafos, notas ou disposicoes ndo
acarretard a nulidade ou invalidade de quaisquer outros.

319 (trigésima primeira) — O agente de viagens escolhido pelo CONTRATANTE e pelos HOSPEDES na ocasido da
pesquisa pelo cruzeiro maritimo desejado, efetivacdo da reserva e emissao do bilhete, é considerado mandatdrio do
CONTRATANTE e dos HOSPEDES. € o agente de viagens o responsdvel pelo CONTRATANTE e  pelos HOSPEDES,
perante a Armadora e/ou IBERO CRUZEIROS, pelo cruzeiro adquirido pelo CONTRATANTE e pelos HOSPEDES. A
responsabilidade do agente de viagens é regida por disposicdes nacionais e internacionais.

329 (trigésima segunda) — O presente contrato é regulamentado pelas cldusulas, pardgrafos, notas e disposicoes aqui
convencionadas, complementado pelas informac6es constantes nos folhetos distribuidos pela IBERO CRUZEIROS ao
seu mercado consumidor; pela lei da bandeira do navio; pelas convencoes, protocolos e tratados internacionais, dos
quais o Brasil seja ou venha a ser signatdrio, que versem sobre transporte maritimo de hdspedes e de suas bagagens;
por normas e instrucdes do Ministério do Turismo — EMBRATUR; pelo Cédigo Civil Brasileiro; pelo Cédigo Comercial
Brasileiro; pelo CAdigo de Defesa do Consumidor; bem como pelas demais legislagdes pertinentes.

332 (trigésima terceira) — As partes declaram estar cientes de que, de acordo com o Cdédigo Civil Brasileiro, parte
segunda do CAdigo Comercial Brasileiro e Leis Internacionais de Navegacdo; ¢é o COMANDANTE a autoridade suprema
a bordo, devendo ser seguidas suas decisoes e determinacoes, principalmente com relacdo as questoes de seguranca do
navio, dos hdspedes, da tripulacdo ou de terceiros.

€, por estar ciente e de acordo, 0 CONTRATANTE assina o presente instrumento particular de contrato, com plena e
total aderéncia as cldusulas, pardgrafos, notas ou disposicées aqui pactuadas, bem como declara estar ciente e de
acordo com as informacdes constantes nos folhetos distribuidos pela IBERO CRUZEIROS ao seu mercado consumidor,
que complementam o presente documento.

, / /
Local Data (Assinatura do CONTRATANTE)
*** Servird como assinatura virtual a comprovacdo de pagamento, na hipdtese de reserva direta; pelo site da Ibero
Cruzeiros Ltda — www.iberocruzeiros.com.br; ou pelos sites das agéncias de viagens escolhidas pelo CONTRATANTE)




